Ogdlne Warunki Uczestnictwa w imprezach organizowanych przez Biuro Turystyczne PANORAMA

1. Postanowienia ogélne

1.1 Organizatorem imprez o ktérych mowa w niniejszych Warunkach Uczestnictwa jest Biuro Turystyczne PANORAMA Katarzyna Btaszczyk (postugujace sie
réwniez nazwa handlowa Biuro Turystyczne PANORAMA), Pl. 3 Maja 11, 97-500 Radomsko, NIP 727 189 34 10, REGON 100080272, wpis do rejestru
Organizatorow i Posrednikéw Turystycznych nr 181, posiadajgce gwarancje ubezpieczeniowg organizatora turystyki wykupiong w SIGNAL IDUNA POLSKA
Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

1.2 Pojecia: ,,impreza turystyczna”, zwana dalej ,,Imprezg”, ,,umowa o udziat w imprezie turystycznej”, zwana dalej ,Umowg”, ,,Podrézny”, ,,Organizator” oraz
Ltrwaty nosnik”; sg uzywane w Warunkach Uczestnictwa, w znaczeniu nadanym im przez przepisy ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych, zwanej dalej ,,Ustawg”.

1.3 Na Umowe sktada sie tgcznie tresé nastepujgcych dokumentéw: Umowa, Warunki Uczestnictwa, Standardowy Formularz Informacyjny, Oferta zawierajaca
opis Imprezy wybranej przez Podréznego i stanowigcej przedmiot Umowy. Podpisanie Umowy jest jednoznaczne z zapoznaniem sie z Warunkami Uczestnictwa i
akceptacjg ich postanowien.

1.4 Organizator i Podrézny przekazujg sobie wymagane Ustawg lub Umowg informacje, oswiadczenia i materiaty za potwierdzeniem odbioru w sposéb
odpowiedni do rodzaju uzgodnionego przez strony trwatego nosnika, z zastrzezeniem pkt. 1.5.

1.5 Jezeli Ustawa wymaga przekazania podréznemu informacji lub oswiadczenia na okreslonym nos$niku — zostanie uzyty nosnik wskazany w Ustawie.

2. Obowiazki informacyjne wobec Podréznych

2.1 Przed zawarciem umowy udziela sie podréznemu:

a) standardowych informacji za posrednictwem odpowiedniego standardowego formularza informacyjnego, zwanego dalej ,standardowym formularzem ",
stanowigcego zatacznik 1 lub 2 do Ustawy;

b) informacji okreslonych w art. 40 ust. 1 i 3 Ustawy, zwanych dalej ,,informacjami o imprezie".

2.2 Informacje o imprezie zawarte sg w Ofercie, w Warunkach Uczestnictwa, informacjach dodatkowych do oferty turystycznej oraz w Umowie.

3. Zawarcie umowy o organizacje imprezy turystycznej, przedmiot umowy, cena oraz warunki zaptaty

3.1 Stronami umowy o organizacje imprezy turystycznej sy Organizator i Podrézny.

3.2 W przypadku zawierania umowy na rzecz osoby trzeciej (os6b trzecich), osoba zawierajgca Umowe wskazuje te osobe (osoby) w momencie zawarcia Umowy.
3.3 W przypadku zawierania Umowy na rzecz osoby matoletniej umowe podpisuje rodzic lub opiekun prawny lub osoba posiadajaca upowaznienie rodzicéw lub
opiekunéw prawnych do zawarcia Umowy.

3.4 W chwili zawarcia Umowy lub niezwtocznie po jej zawarciu udostepnia sie Podréznemu na trwatym nosniku kopie Umowy lub potwierdzenie jej zawarcia.
Podrézny jest uprawniony do zadania kopii Umowy w postaci papierowej, jezeli zostata zawarta w jednoczesnej fizycznej obecnosci stron.

3.5 Cena okreslona w Umowie jest ceng statg i nie podlega zmianom, zgodnie z art. 45 Ustawy.

3.6 Podrézny zobowigzany jest zaptaci¢ cene imprezy w wysokosci okreslonej w Umowie. Cena jest ceng brutto.

3.7 W dniu podpisania umowy Podrézny dokonuje przedptaty w wysokosci 30% wartosci imprezy (za kazdego podréznego okreslonego w Umowie) — chyba, ze
umowa stanowi inaczej

3.8 Wptaty pozostatej kwoty Podrézny dokonuje najpdzniej na:

a) 14 dni przed datg rozpoczecia imprezy w przypadku imprez krajowych — chyba, ze umowa stanowi inaczej;

b) 30 dni przed datg rozpoczecia imprezy w przypadku imprez zagranicznych — chyba, ze umowa stanowi inaczej.

3.9 W przypadku nie wywigzania sie przez Podréznego z obowigzkdéw wynikajgcych z punktéw 3.7 lub 3.8 Biuro Podrdzy zastrzega sobie prawo do anulowania
nieoptaconej wycieczki.

4. Ubezpieczenia

4.1 Wszyscy Podrdzni objeci sg ubezpieczeniami ERGO Reiseversicherung AG Oddziat w Polsce, ul. Chmielna 101/102, 80-748 Gdarnsk, tel.: + 48 58 324 88 50.
Stronami umowy ubezpieczenia jest Podrézny i Ubezpieczyciel.

4.2 Podrézni uczestniczacy w imprezach krajowych objeci sg ubezpieczeniem NNW na kwote 5 000 PLN.

4.3 Podrdzni uczestniczacy w imprezach zagranicznych objeci sg ubezpieczeniem obejmujgcym w pakiecie podstawowym: KL koszty leczenia i transportu do
kwoty 10 000 EUR, NNW do kwoty 10 000 PLN, koszty ratownictwa i poszukiwan do kwoty 5000 EUR

4.4 Ubezpieczenie KL oraz opcjonalne ubezpieczenie kosztéw rezygnacji nie obejmuje w wersji podstawowej chordb przewlektych — osoby cierpigce na choroby
przewlekte moga za doptatg rozszerzy¢ zakres ubezpieczen o tego typu schorzenia.

4.5 Kazdy Podrézny moze zawrzeé dodatkowe ubezpieczenie na wtasny koszt na sume ubezpieczenia wyzszg niz standardowe.

4.6 Podrézny o$wiadcza, ze zostat poinformowany o mozliwosci wykupienia dodatkowego ubezpieczenia kosztéw rezygnacji — dodatkowy koszt takiego
ubezpieczenia to 3% ceny imprezy. Ubezpieczenie takie wykupié nalezy w dniu zawarcia Umowy.

4.7 Podrézny zobowigzany jest dostarczy¢ do Biura Podrézy najpdzniej na 3 dni robocze przed datg rozpoczecia imprezy nastepujgcych danych osobowych
niezbednych do zawarcia ubezpieczenia: imie, nazwisko, date urodzenia.

4.8 Dochodzenie roszczen wynikajacych z ubezpieczenia nastepuje bezposrednio przez Podréznego od Ubezpieczyciela.

4.9 W przypadku zaistnienia szkody podczas imprezy nalezy kontaktowac sie z czynnym catg dobe Centrum Alarmowym ERV, tel. +48 58 309 11 00.

5. Informacje o obowigzujacych przepisach paszportowych i wizowych

5.1 Podrdzny os$wiadcza, ze zostat poinformowany o obowigzujacych przepisach paszportowych oraz wizowych na wybranej trasie podroézy.

5.2 Podrdzny wyjezdzajacy poza obszar Unii Europejskiej musi posiada¢ wazny staty paszport (minimum 6 miesiecy od daty powrotu do Polski). Przy wyjezdzie do
krajéw Unii Europejskiej wymagany jest dowdd osobisty lub paszport. Wymag posiadania paszportu lub dowodu osobistego dotyczy takze dzieci.

5.3 Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne: nie przyznanie Podréznemu wizy przez placéwki konsularne panstw, do ktérych obowigzuje ruch
wizowy, za zatrzymanie jego paszportu oraz za odmowe zgody na wjazd przez stuzby graniczne panstw, w ktdrych ostateczng decyzje o przekroczeniu granicy
podejmujg miejscowe stuzby imigracyjne lub celne, a takze za opdznienie w wydaniu przez placéwke dyplomatyczng wizy, o ktérej mowa powyzej chyba, ze
opodznienie to mozna przypisac¢ Organizatorowi.

6. Rezygnacja z udziatu w imprezie turystycznej z inicjatywy Podréznego

6.1 Podrdézny ma prawo odstgpi¢ od Umowy (zrezygnowac z udziatu w imprezie turystycznej) w kazdym czasie.

6.2 W razie odstapienia od Umowy (rezygnacji), z zastrzezeniem wyjatkéw przewidzianych w Ustawie, Podrdzny jest zobowigzany do zaptacenia na rzecz Biura
Podrdzy optaty, ktéra odpowiada cenie imprezy turystycznej pomniejszonej o zaoszczedzone koszty lub wptywy z tytutu alternatywnego wykorzystania danych
ustug turystycznych, nie mniej jednak niz optata stata za rezygnacje w wysokosci:

a) przy rezygnacji do 40 dni przed wyjazdem - 10% wartosci wyjazdu;

b) przy rezygnacji od 39 do 21 dni przed wyjazdem - 30% wartosci wyjazdu;

c) przy rezygnacji od 20 do 10 dni przed wyjazdem - 50% wartosci wyjazdu;

d) przy rezygnacji od 9 do 0 dni przed wyjazdem - 90% wartosci wyjazdu; chyba ze umowa o udziat w imprezie stanowi inaczej.

6.3 Do wyliczenia ostatecznie poniesionych kosztéw Biuro Podrézy moze przystgpi¢ dopiero po dacie zakoriczenia wyjazdu i rozliczeniu kosztéw imprezy, z ktdrej
Podrdzny nie skorzystat. Rozliczenie i wyptata srodkéw pienieznych nastapi niezwtocznie, nie pézniej niz 30 dni kalendarzowych po zakonczeniu wycieczki.



7. Odwotanie imprezy turystycznej przez Biuro Podrézy

7.1 Organizator moze rozwigza¢ umowe i dokona¢ petnego zwrotu Podréznemu wptat dokonanych z tytutu imprezy, bez dodatkowego odszkodowania lub
zadosc¢uczynienia, jezeli:

a) nie osiggnie zaktadanego minimum grupy (zaktadana ilo$¢ uczestnikéw wskazana w umowie) i powiadomi Podréznego o rozwigzaniu umowy nie pdzniej niz 20
dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej ponad 6 dni, 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni, 48 godzin przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej krécej niz 2 dni;

b) wystgpig nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci i powiadomi Uczestnika o rozwigzaniu umowy niezwtocznie przed rozpoczeciem imprezy. Biuro w ww.
przypadkach dokonuje zwrotu wszystkich wptat dokonanych z tytutu umowy w terminie 14 dni od dnia jej rozwigzania.

8. Odpowiedzialnos¢ Organizatora

8.1 Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych umowa, bez wzgledu na to, czy ustugi te majg by¢
wykonane przez Organizatora, czy przez innych dostawcow ustug turystycznych.

8.2 Podrdznemu nie przystuguje odszkodowanie lub zado$¢uczynienie za niezgodnos¢ w przypadku, gdy Organizator udowodni, ze:

a) wine za niezgodnos¢ ponosi Podrézny;

b) wine za niezgodnos$¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem ustug turystycznych objetych umowa, a niezgodnosci nie dato sie przewidzie¢ lub
uniknaé;

c) niezgodno$¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznosciami.

8.3 W przypadkach innych, niz okreslone w art. 50 ust. 5 ustawy, Organizator ogranicza odszkodowanie, jakie ma zosta¢ wyptacone przez Organizatora, do
trzykrotnosci ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego podrdznego. Ograniczenia tego nie stosuje sie w przypadku szkody na osobie lub szkody
spowodowanej umyslnie lub w wyniku niedbalstwa.

8.4 W przypadku gdy Podrézny znalazt sie w trudnej sytuacji w zwigzku z wystgpieniem nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci w rozumieniu art. 4 pkt 15
Ustawy, Biuro Podrézy udziela Podréznemu odpowiedniej pomocy. Organizator moze zadac optaty z tytutu udzielenia pomocy, w szczegdlnosci jezeli trudna
sytuacja powstata z wytgcznej winy umysinej Podréznego lub w wyniku jego razgcego niedbalstwa.

8.5 Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikte dla Podréznego z faktu niezgtoszenia sie w terminie na miejsce zbidrki badz zatrzymania przez
krajowe czy zagraniczne stuzby graniczne, celne, policje lub inne wtadze. W powyzszych przypadkach Organizator rozliczy dokonane przez Podréznego wpfaty
wedtug punktu 6.2.

9. Odpowiedzialnos¢ Podréznego

9.1 Podrdzny zobowigzany jest przestrzegac przepisdw celnych, dewizowych i porzadkowych obowigzujgcych w Polsce, w krajach tranzytowych i w kraju
docelowym, jak réwniez zalecen pilota wycieczki.

9.2 Za wszelkie zniszczenia, uszkodzenia i inne szkody powstate z winy Podréznego w trakcie trwania imprezy turystycznej odpowiedzialno$é (prawng, finansowa,
odszkodowawczg) ponosi Podrdzny.

9.3 Za szkody wyrzadzone podczas Imprezy przez osoby matoletnie odpowiadajg rodzice, opiekunowie prawni lub osoby, ktérym na czas trwania imprezy zostata
powierzona opieka nad matoletnimi dzie¢mi.

10. Przetwarzanie i ochrona danych osobowych

10.1 Administratorem danych osobowych podanych przez Podréznych jest Biuro Turystyczne PANORAMA Katarzyna Btaszczyk.

10.2 Dane osobowe Podrdznych przetwarzane sg w celu realizacji umowy i beda udostepniane innym odbiorcom takim jak np.: linie lotnicze, autokarowe,
promowe, hotelom, firmie ubezpieczeniowej, pilotowi grupy w celu realizacji zawartej umowy. Podpisujac Umowe Podrdzny wyraza zgode na przetwarzanie
danych osobowych w wyzej wymienionych celach.

10.3 Podstawg przetwarzania danych osobowych jest zawarta Umowa.

10.4 Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do zawarcia Umowy, w przypadku niepodania danych niemozliwe jest zawarcie Umowy.

10.5 Dane osobowe Podréznych nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji ani profilowaniu.

10.6 W zaleznosci od kierunku podroézy, w celu niezbednym do realizacji Umowy, dane osobowe mogg by¢ przetwarzane przez odbiorcéw danych w Parstwach
Trzecich, ktére nie zapewniajg odpowiedniego poziomu ochrony danych osobowych. Informacje czy dany kraj zapewnia skuteczng ochrone, mozna uzyskac
bezposrednio u Administratora.

10.7 Dane osobowe bedg przechowywane przez okres, w ktérym osoba, ktérej dane dotyczg moze dochodzi¢ roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy.

11. Reklamacje

11.1 Jezeli w trakcie imprezy Podrézny stwierdza wadliwe wykonywanie Umowy powinien niezwtocznie zawiadomic¢ o tym wykonawce ustugi (pilota) oraz
Organizatora. Podréznemu przystuguje réwniez prawo do ztozenia reklamacji w terminie do 30 dni kalendarzowych od daty zakoriczenia imprezy, ktérej
reklamacja dotyczy. Reklamacje ztozy¢ mozna w siedzibie Organizatora, przekaza¢ pismo reklamacyjne pilotowi wycieczki lub wystac jg na email:
radomsko@biuropanorama.pl

11.2 Reklamacje rozpatrywane sg przez Organizatora bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych liczac od dnia ich wptywu,
przy czym do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

11.3 Pilot wycieczki nie jest uprawniony do uznawania roszczen Podréznego.

11.4 Jezeli z przyczyn niezaleznych od Podréznego w trakcie trwania danej imprezy turystycznej Organizator nie wykonuje przewidzianych w Umowie ustug,
stanowigcych istotna czes¢ programu tej imprezy, wowczas Organizator wykona w ramach tej imprezy, bez obcigzania Podréznego dodatkowymi kosztami,
odpowiednie $wiadczenie zastepcze. Jezeli jakos¢ Swiadczenia zastepczego jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w Umowie, Podrézny moze zazadac
odpowiedniego obnizenia ustalonej ceny imprezy.

11.5 Podmiotami uprawnionymi do prowadzenia spraw z zakresu postepowan pozasadowych dotyczacych ustug turystycznych sg Inspekcje Handlowe. Wykaz
Inspekcji Handlowych znajduje sie na stronie UOKiK.

12. Postanowienia koricowe

12.1 Ewentualne spory wynikajace z tytutu realizacji Umowy beda rozstrzygane polubownie, a w przypadku braku porozumienia przez sgdy powszechne
wiasciwe wedtug przepiséw Kodeksu Postepowania Cywilnego.

12.2 W sprawach nie uregulowanych Umowa majg zastosowanie przepisy Ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, Kodeksu
Cywilnego, oraz inne przepisy dotyczace ochrony konsumenta w tym rozporzadzenie Unii Europejskiej dotyczace konsumentéw ustug turystycznych.

12.3 Podrdézny moze zapoznac sie z trescig Ustawy, w tym przepisow powotanych w Warunkach Uczestnictwa, na stronie internetowej www.sejm.gov.pl.
12.4 Warunki Uczestnictwa obowigzujg od dnia 1 lipca 2018 .
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